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EL PODER DE 
LAS RELACIONES 

Por Luis Huete, profesor de IESE Business School y Javier Garcia Arevalillo, 
Director de Proyectos de Huete&Co

FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

El secreto está en crear las condiciones para que 
los clientes quieran tener relaciones de largo plazo 

con la empresa y que sean beneficiosas para 
ambas partes. Y eso implica un enorme trabajo 

para aportar a los clientes razones para creer en la 
empresa, y viceversa. 
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