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‘Beneficios sucios’y crisis

os mercados nos estan pidiendo alos

directives y empresarios que haga-

03 un mayor esfuerzo por innovar

en nuestra forma de pensar y traba-
jar. Tenemos que ser méas transgresores —den-
frode la inexcusable logica estratégica— enla
forma en que disefiamos los modelos de ne-
gociosy las estrategias comerciales. cPor que?
La principal razon es que en muchos mer-
cados se acerca una formenta perfectc que, en
este contexto, es la coexistencia de un rapi-
do cambio en las reglas de juego del sector
y la intensificacién de la competencia con la
Jlegada de nuevos entrantes especializados en
un segmento de productos, clientes o em-
pleados.

La gestion durante una tormenta perfec-
ta se hace complicada pero a la vez apasio-
nante, En mis contactos con cientos deem-
presas en los Gltimos afos he comprobado
cémo 8 de cada 10 directivos a los que he
preguntado afirman que prevén un notable
cambio de reglas de juego en los sectores
en los que compiten. Lin namero similar de
respuestas afirmativas se lleva la pregunta
de si prevén un aumento notable de la
competencia. iSor mayoria los sectores en
ios que se avecina una tormenta perfecta!

La inestabilidad de los mercados y el in-
cremento de la competencia requieren de
los directivos una respuesta contundente.
El foco en eficiencia y resultados se vuelve
insuficiente. A estas dos pricridades se su-
man la innovacion en la gestion del talento

y en ¢l desarrollo de mercados v, por tanto,
en la gestion de clientes,

Es un momento de grandes oportunida-
des en los mercados donde no compensa
ser conformista. El conformismeo en época
de cambios genera decadencia. Si las re-
glas de juego cambian y hay més presion,
estamos obligados a convertirnos en una
méguina de generacidon de nuevas ideas
que traigan frescura a la forma de trabajar
y de dirigir y que nos hagan cuestionarnos
ta légica con la que hacemos negocio y con
la que pensamos sobre el futuro. La gran
pregunta que se hacen los empresarios y
directivos inconformistas es: cNo habra
una mejor manera de hacer que seamos la
opcidn preferida en el mercado?

Hay empresas en Ias que los presupues-
tos se llaman “por supuestos”. Son firmas
donde el rigor y ta disciplina presupuesta-
ria tienen un gran valor. Nada que objetar.
Salvo si el presupuesto se cuadra con deci-
siones oportunistas que van en contra de
los intereses legitimos de los clientes. Eso
es pan para boy y hambre para manana.

La gestion en momentos
de‘tormenta perfecta’se
hace complicada pero

a la vez apasionante

Auguste Costhanzo

Estas practicas dinamitan la credibilidad
del equipo directivo cuando arenga a sus
empteados en cuestiones de valores, cultu-
ra de orientacién al cliente, responsabili-
dad social, etcétera.

Por desgracia, todavia hay muchas em-
presas que obtienen una parte importante
de sus beneficios de decisiones unilatera-
les, tomadas conscientemente en contra de
los intereses de los clientes. Son los bad
profits, lo que yo denomino “beneficios su-
cios”, que tan mal efecto tienen en la leal-
tad de los clientes,

La falta de eficiencia y transparencia de
los mercados hace que estas practicas co-
merciales no sean “castigadas” de forma
inmediata, pero todo se andard. Quien se
acostumbre a cuadrar los presupuestos
con beneficios sucios se encontrard en
épocas de crisis con dos problemas: el des-
fase presupuestaric serd mayor y tendrd
gue acudir a malas practicas que acabaran
bordeando lo delictivo, y tendré a su clien-
tela poco fidelizada, resultandole caro ase-
gurarse su recurrencia.

Vivimos momentos histdricos. Son mu-
chas las voces que afirman que los proxi-
mos 25 afos van a ser determinantes. No
somos sélo espectadores de un tiempo en
el gue la historia esté en un proceso de ace-
leracién muy fuerte, Hemos de convertir
nuesiTas empresas en verdaderos protago-
nistas de Ja historia que nos ha tocade vi-
vir.



